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Manuale di utilizzo per l’Utente Professionista

CAME Connect per le Automazioni
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INFORMAZIONI GENERALI 

CameConnect è la tecnologia che permette il controllo da remoto di dispositivi o impianti 
CAME compatibili.

Browser supportati
Chrome (inizio 2015 versione 40)
Firefox (inizio 2015 versione 32) 
Explorer 10 o successivo
Chrome per Android 4.4.4
Safari per IOS 8/9 (ipad, iphone..)

CameConnect per le automazioni prevede due tipologie di utilizzatori:

Utente Privato
Mediante apposite app, l’Utente Privato, può collegarsi in tutta sicurezza agli impianti o 
ai singoli dispositivi ad esso associati.
L’Utente privato può, per esempio, controllare da remoto le proprie automazioni, 
visionare immagini riprese dalle telecamere dell’impianto tvcc, richiedere assistenza 
al proprio installatore ecc... il tutto attraverso smartphone tablet o PC. Il sito 
CameConnect è raggiungibile al seguente URL: http://www.cameconnect.net/.

Utente Professionista
L’utente installatore qualificato da CAME, con un semplice collegamento a internet, 
con il consenso dell’utente proprietario dell’impianto, può effettuare una diagnosi 
completa del sistema, identificare eventuali anomalie e intervenire in modo rapido ed 
efficace.
Il sito CameConnect è raggiungibile al seguente URL: http://www.cameconnect.net/.

Per poter usufruire dei servizi offerti da CameConnect è necessario che gli utenti (Privato 
o Professionista) e successivamente i dispositivi controllati siano registrati sul portale.

CAMEConnect discrimina l’Utente Privato dall’Utente Installatore mediante le credenziali 
digitate all’interno del form di accesso.
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Registrazione di un Utente Professionista

 L’icona identifica i servizi dedicati 
all’Utente Professionista e indirizza alla finestra di 
registrazione. 

Scegliere con cura la propria Username e 
Password poiché saranno le credenziali richieste 
ad ogni accesso al portale CAMEConnect per 
la manutenzione e configurazione remota degli 
impianti in gestione.

Dopo avere compilato tutti i campi del form, 
premere il pulsante ❶ per terminare la 
procedura.

Un messaggio di benvenuto conferma l’avvenuta registrazione.

La registrazione di un Utente Professionista potrebbe essere soggetta ad un processo 
di validazione, per questo motivo l’abilitazione dell’account potrebbe non essere 
immediato.

❶
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CAME CONNECT PER L’UTENTE PROFESSIONISTA

 L’Utente Professionista attraverso CAMEConnect può:

•	Visualizzare gli impianti dei propri clienti.  
Se il cliente ha posizionato il proprio impianto (da ora in avanti [sito]) sulla mappa 
anche l’installatore potrà visualizzare il [sito] sulla propria mappa; in ogni caso il [sito] 
è visualizzabile in formato lista.

•	Visualizzare lo stato di ogni [sito] (funzionante/con problemi).

•	Visualizzare la lista dei dispositivi  (funzionante/con problemi) dei clienti installati in un 
determinato [sito].

•	Acquisire i privilegi di Utente Privato, qualora quest’ultimo conceda il permesso.

•	Visualizzare la lista dei propri clienti.

•	Invitare nuovi clienti a registrarsi a Came Connect.

Gestione del profilo [Utente Professionista]

 Profilo Utente Privato -  Profilo Utente Professionista.

Nella parte in alto a destra del portale è sempre presente il nome dell’Utente che 
ha eseguito il login; cliccano in questa area è possibile accedere alle opzioni di 
configurazione del profilo o eseguire il logout.
La finestra ripropone i dati del profilo che sono stati inseriti al momento della 
registrazione, tali dati possono essere variati in qualunque momento dall’Utente 
che ha eseguito l’accesso.

☞ Le pagine del portale Came Connect verranno visualizzate con la lingua del browser, 
o con la lingua selezionabile nella parte in basso a destra di ogni pagina. Il browser 
memorizza l’ultima lingua utilizzata e la ripropone al successivo accesso. 

❶ Selezionare la lingua 
associata al profilo, sarà 
quella utilizzata per inviare le 
notifiche.

❷ Compilando questo 
campo, il sistema 
geolocalizza la località e 
completa automaticamente 
la compilazione dei campi 
successivi.

❸ Se si desidera cambiare 
la password ricompilare 
questi campi. Se le variazioni 
al profilo non riguardano la 
password i campi possono 
essere lasciati vuoti.

❹ Informazioni identificative 
dell’installatore, generate 
automaticamente dal sistema 
e non modificabili.

Il codice identificativo deve essere comunicato ai propri clienti che provvederanno 
ad inserirlo nella sezione “Profilo” del loro account (vedere manuale di utilizzo 
CAMEConnect per l’Utente Privato)..

❶

❷

❸

❹
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Visualizzare lo stato dei dispositivi di un impianto

La finestra principale permette di visualizzare con immediatezza tutti gli impianti gestiti 
dall’utente professionista che ha eseguito il login.

Le icone sulla mappa e gli elementi dell’elenco sulla destra della finestra identificano i 
[siti] dei propri clienti.

Premendo sulla freccia blu si accede immediatamente ad una finestra contenente tutte 
le informazioni disponibili sul sito selezionato.

❶ Stato generale dell’impianto.

❷ Situazione del permesso di accesso all’impianto concesso dall’utente privato.

❸ Permete di aggiungere foto o pdf (per esempio schemi di impianto o viste in 
pianta...) necessarie a descrivere meglio il [sito]. 

❹ La finestra contiene un elenco dei singoli dispositivi installati nel [sito] e, se l’utente 
ha concesso i permessi di accesso, il loro stato.

❺ L’icona rappresenta il gateway automazioni (CONNECT GW).

Il dispositivo funziona 
correttamente.

Il dispositivo non è configurato 
correttamente.

Il dispositivo è configurato ma non 
è raggiungibile.

❻ Numero di dispositivi connessi al gateway.

❼ Conteggio delle manovre eseguite dal dispoositivo.

❽ Dispositivi connessi al gateway, l’icona identifica velocemente il tipo dispositivo e lo 
stato in cui si trova.

Automazione in errore. Automazione aperta.

Stato automazione non rilevato.  
Automazione chiusa, da tarare, da 
calibrare.

Automazione in movimento o ferma.

☞ La visione dello stato dei dispositivi connessi è riservata agli Utenti Installatori che 
hanno ricevuto il permesso dall’Utente Privato proprietario dell’impianto. 

❾ Permette di accedere alla finestra di gestione delle notifiche di manutenzione.

❸

❹
❺ ❻

❼
❽

❾

❶

❷
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Notifiche di manutenzione Gestione dei clienti

In questa sezione del portale l’installatore può programmare l’invio alla propria mail 
di notifiche legate al funzionamento di ogni singolo dispositivo installato; le notifiche 
permettono di programmare la manutenzione dei dispositivi in base al numero manovre 
o al tempo trascorsoo dall’ultima manutenzione.

❶ Notifiche già programmate .

❷ Permette di aggiungere una nuova notifica.

❸ Dispositivo monitorato.

❹ Soglia di manovre eseguite superata la quale viene generata la notifica.

❺ Data prevista per l’invio della notifica.

❻ Note che verranno allegate alla notifica.

☞ La notifica viene inviata quando una delle condizioni ai punti ❹ e ❺ viene 
soddisfatta.

La lista clienti permette di visualizzare le credenziali di tutti i clienti registrati.

❶ Permette di modificare il profilo del cliente (se il cliente ha consentito l’accesso al 
proprio impianto a seguito di una richiesta di supporto).

❷ Permette di visualizzare il profilo del cliente memorizzato.

❸ Permette l’accesso ed il controllo totale dell’impianto del cliente selezionato (se il 
cliente ha consentito l’accesso al proprio impianto a seguito di una richiesta di supporto).

❹ La colonna laterale della home 
page si espande e permette l’accesso a 
tutte le aree e regolazioni dell’impianto 
associato al cliente selezionato.

L’installatore, autorizzato dal cliente, 
possiede gli stessi privilegi dell’Utente 
Privato (vedere manuale di utilizza 
CAMEConnect per l’Utente Privato).

❶

❷

❸

❹

❺

❻

❶❸
❷

❹
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Funzioni riservate all’Utente Professionista
L’Utente Professionista autorizzato, accedendo alla lista dispositivi di un sito, può 
selezionare uno dei dispositivi e accedere a tutte le opzioni di configurazione e controllo 
riservate all’Utente Privato.

L’Utente Professionista ha a 
disposizione alcuni comandi 
aggiuntivi rispetto a quelli 
destinati allUtente Privato ❺. 

❻ Il pulsante permette 
di accedere alle opzioni di 
configurazione del dispositivo.

L’Utente Professionista, a 
differenza dell’Utenet Privato,  
viene abilitato alla modifica 
di particolari parametri di 
funzionamento delle automazioni.

L’operazione deve essere 
svolta da personale qualificato 
facendo riferimento alle istruzioni 
proprie del dispositivo che si sta 
configurando 

 La modifica impropria 
di alcuni parametri di 
configurazione può provocare 
un non corretto funzionamento 
dell’automazione e dei dispositivi 
di sicurezza ad essa collegati.

❺
❻
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Aggiungere un nuovo cliente Elenco dei dispositivi installati

Compilare il form in ogni sua parte e salvare il nuovo cliente nella propria lista.

Il cliente riceve, all’indirizzo e-mail indicato, un invito a registrarsi a CAMEConnect.

Se il cliente conferma l’invito ed esegue la registrazione, viene automaticamente 
associato all’installatore che lo ha invitato; l’utente potrà comunque cambiare il proprio 
installatore di riferimento in ogni momento.

La funzione è pensata per gli Utenti Professionisti delegati totalmente dall’Utente Privato 
all’installazione e configurazione dell’impianto. 

L’Utente Privato non deve fare altro che registrarsi a CAMEConnect a seguito dell’invito 
ricevuto, e concedere l’accesso al proprio installatore per abilitarlo a svolgere per suo 
conto tutte le operazioni necessarie.

In questa sezione, l’installatore può visualizzare la lista dei dispositivi installati presso i 
propri clienti. 

Dove possibile viene mostrato il numero di manovre eseguite dal dispositivo dalla sua 
installazione.
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Gestione delle richieste di supporto

In questa sezione, l’installatore può visualizzare la lista delle richieste di supporto.
Oltre alla data di creazione della richiesta èpossibile leggere eventuali indicazioni fornite 
ed il nome dell’Utente Privato che ha generato la richiesta.

❶ Stato della richiesta di supporto ed eventuale data di chiusura.

❷ Nella colonna si legge la scadenza dell’accesso illimitato all’impianto stabilita 
dall’Utente Privato.

❸ Accesso ai dettagli di gestione ed eventuale chiusura della richiesta.

❹ Spazio utilizzabile per note in 
risposta alla richiesta di intervento 
che saranno leggibili anche 
dall’Utente Privato.

❺ Note private dell’Utente 
Professionista.

❻ Accesso immediato ai dispositivi 
propri dell’Utente che ha richiesto 
l’intervento.

❼ Pulsante per la 
chiusura / riapertura della richiesta 
di intervento.

☞ Solo l’Utenet Professionista può 
chiudere una richiesta di intervento.

❶ ❷

❸

❹

❺

❻ ❼
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Came S.p.A.

Via Martiri Della Libertà, 15 Via Cornia, 1/b - 1/c

31030 Dosson di Casier - Treviso - Italy 33079 Sesto al Reghena - Pordenone - Italy

 (+39) 0422 4940 –  (+39) 0422 4941  (+39) 0434 698111 –  (+39) 0434 698434

www.came.com
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